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RAPOR HAKKINDA

Tuzla Garden Hotel & Spa olarak, surdurulebilirlik calismalarimiz kapsaminda
kaydettigimiz gelismelerin sonuglarini tst ydnetimimiz, ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tum partnerlerimiz ile paylasmay! ve tim taraflarin katilimi ile
ortak hedeflerimizi basarilara dénusturmeyi hedeflemekteyiz. Raporlama periyodu
2025 Eylul- 2026 Agustos 2026 Tuzla Garden Hotel & Spa surdurilebilirlik
calismalari, Otel yetkili kisiler koordinasyonunda olup, paydaslarimizin beklenti ve

goruslerine agiktir.
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GiRiS

Dunyada ciddi bir sektdr haline gelen turizm, birsok Ulkenin ciddi gelir kaynaklarindan birini
olusturmakta hatta basini sekmektedir. Dunya Gizerinde yillik turizm kaynakli bir milyar insan
hareketinden bahsedilmektedir.

Bu rakamlar sok buytk bir kitlenin turizm kapsaminda seyahat ettigi, konakladigi ve ciddi bir dogal
kaynak tuketimde bulundugunu géstermektedir. Cevre turizmin temel kaynagidir. Bu kaynagin surekli
ve dengeli bir sekilde yénetiimesi, tahrip edilmemesi aksine kalitesinin arttiriimasi da gereklidir.
Turizm aktiviteleri gerseklesirken, gerek tesis kurulma asamasinda gerek sonrasinda dogal kaynak
tahribati olmaktadir.

Bu etki baslica 4 ortam Uzerinde gorulmektedir. Bunlar; Su, toprak, hava ve flora-faunadir. Turizm
hareketi genellikle dogal dengenin ¢ok duyarli oldugu yerlerde baslamakta, gelismekte ve gerekli
onlemler alinmadigi takdirde bu dengeyi kolaylikla bozmaktadir. Turkiye'de turizm sektora, Sehir
merkezlerinde ve deniz Kiyilarinda yogunlagmistir.

Bu nedenle turizmin hareketli oldugu yerlerin temizligi, cevre kalitesinin en 6nemli géstergesi
olarak kabul edilmektedir. Gurdlta, trafikten kaynaklanan hava Kirliligi, carpik kentlesme, kiyi
bélgelerinin verimli tarim topraklarinin ve hassas alanlarin ikinci konut
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alanlariyla betonlagmasi, orman yanginlarinda altyapi yetersizligi gibi faktorler ekosistemlerdeki
dengeleri bozmakta, dolayislyla turizm potansiyelini olugsturan degerler yavas yavas ortadan
kalkmaktadir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak turizmin strdurulebilir killnmasi amaci ile turizm faaliyetlerinin merkezine
oturan turist ve turistlik isletmelerin Strduralebilir Turizm, GSTC gibi ulusal ve uluslararasi 6lcekteki
cevre koruma programlarina dahil olmalari son derece 6nemlidir.

1. OTELIMiZ HAKKINDA

» 2019 Yilinda Sektére Merhaba diyen Tuzla Garden Hotel tesisimiz 42 oda 84 yatak ile turizme
hizmet vermeye devam etmektedir.

* Tuzla Garden Hotel Sehrin isinde olup bunyesinde bulunan Zeosspa, Fitness, Botanik Bahsesi
ve Kahvaltl Restuaranti ile geleneksel ve modern mimari esasi ile hizmet standartlarini yliksek
duzeyde tutarak ingsaa edilmistir.
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» Turizm Bakanli§i na bagli Ozel Konaklama Tesis konsepti ile 12 ay boyunca misafirlerine
hizmet vermektedir.

* Tuzla Kdyisinde bulunan otelimiz Kurumsal misafir ve bolgeye gelen yerli ve yabanci misafirlerini
ayni hizmet memnuniyetinde agirlamakta ve konaklama deneyimlerini misafir memnuniyetine
donusturmekte surduralebilir bir anlayisi devam ettirmektedir.

* Acildigi guinden bu yana tim yasal mevzuatlarininin gerekliliklerini yerine getirmekte ve guncelligi
sadlamaktadir.

2. SURDURULEBILIRLIK

Cevresel Surdurulebilirligi kendine misyon edinmis otelimiz bagli oldugu Emta Elektrik A.S nin
alaninda uzman bir ekibin takim calismasi ve Yoénetimin destegi ile tum faaliyetlerimiz en ylksek
sosyal ve cevresel standartlara uygun gerceklestirmektedir. Uzun vadeli vizyonumuz ve hedeflerimiz
dogrultusunda Sardurulebilir Turizm dusunce ¢catimiz olup, kendi Surdurulebilir misyonumuzu
Amaclarimizi politikalarimiz dogrultusunda olusturduk ve tlkemize katki saglamak isin caligiyoruz.

2.1 Sertifikalarimiz

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

&=

SURCARSLILIDM B
TURIZ™M

o i

Kultur ve Turizm Bakanhgi Ozel Konaklama Tesis Belgesi,
Suardurdlebilir Turizm Gstc- Global Sustainable Council
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi Sifir Atik Belgesi

Tuzla Garden Hotel & Spa
Yusuf Yildiz

Genel Mudur
Siirdiirebilirlik Raporu2026



2.2. KALITE POLITIKAMIZ
TOPLAM KALITE POLITIKASI

» Bulundugumuz sektdrtn bilinen markalarindan birisi olmayi ana hedef olarak belirlemek.
« Isletmemizdeki prosesleri gézden gecirerek degisimi strekli kilmak.

» Hizmet ve Urtin kalitelerini strekli misafirlerimiz ve calisanlarimiz lehine arttirmak.

» Misafir memnuniyeti odakli distnmeyi ve bu cersevede misafir beklenti ve ihtiyaclarini tespit edip
en Ust dizey memnuniyeti saglamak

« Gida guvenligi, Enerji Yonetimi, Cevre Kirliligi ve Is Saghigi ve Guvenligi konulari ile ilgili sorumiu
oldugumuz mevzuatlara uyumlu salisarak hizmet kalitemizi arttirmak

» Cevre sagligini insan saglgi ile esdeger kabul edip dodal kaynak tuketimlerimizi ve olusan
atiklanmizi kontrol altina almak, sevre kirliligini azaltmak ve sevre dostu trtnler kullanmak.

- isletmemiz tum enerji giderlerinin profesyonel bir anlayis ile yonetilerek enerjinin maksimum oranda
etkin bir sekilde kullanmak, enerji tasarrufuna yonelik teknolojileri segmek ve calisanlarin enerji
konularina duyarli salismalara katiimasini saglamak.

« Isletmemiz sera gazi kaynaklarinin basta ikincil diizeyde olmak tizere tespit ederek kontrol altina
alinacagi calismalari yapmak.

» Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen sureslerde, hijyen kurallarina uyarak saglikl,
guvenilir ve farkli damak tatlarina uygun trtnleri misafir ve ¢alisanlarimiza sunmak.

« Calisanlanimizin kosullarini strekli iyilestirerekmaruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden
tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6ntine gesmek.

CEVRE KORUMA VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI CEVRENIN KORUNMASI ADINA;

CEVRENIN KORUNMASI ADINA;

» Her departman faaliyeti sonrasinda olusan atiklar azaltmak adina énlemler aliyoruz.

» Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayrigtirilarak geri dénusturalmesini sagliyoruz.

» Dogal kaynaklarimizi surdurtlebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi duzenli takip ediyor
ve asirl tiketimin 6nine gesmek isin koruyucu tedbirler aliyoruz.

» Asiri kimyasal tuketimlerinin engellemek icin kimyasallarin yeteri kadar kullaniimasi gerektidi ile ilgili
personelimize surekli egitimler veriyoruz.

» Bahce bakiminda biyolojik mucadele yontemlerine dncelik veriyor, su tasarrufu amaci ile damlama
sulama yontemini uyguluyoruz.

*Olugabilecek acil durumlar ve cevre felaketlerin 6ntine gecmek amaci ile Acil Durum Mudahale
Ekipleri ile duzenli tatbikatlar yapiyoruz
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SOSYAL SORUMLULUK ADINA

Yoremizin kalkinmasina faydali olabilecek her turlt girisimi destekliyoruz.

» Bolgesel kalkinma adina kurulan vakif, dernek ve birlikler ile isbirligi yapiyoruz.

» Bolge turizminin gelismesi adina yapilan etkinliklere dizenli olarak katiliyoruz.

» Yo6re halki ile personelimizin uyum icerisinde bir iliski kurmalarina énem veriyoruz.

» Turizm ve Cevre uyumunu en Ust diizeyde tutmak adina misafirlerimizi ve caliganlarimizi surekli
bilinglendiriyoruz.

« Calisanlarimizin bireysel anlamda eksikliklerini gidermek amaci ile egitimler dizenliyoruz.

« {limiz “Cocuk Hizmetler Bolge Mudurliigu” ile dayanisma icerisinde bulunarak cocuklarin yiksek
yarari cercevesinde; milli ve manevi degerlerin korunmasina yardimci oluyoruz.

» Konaklayan ¢cocuk misafirleri fiziki ve ruhsal anlamda korumak icin bazi ¢alisanlarimizi
yetkilendiriyoruz ve uygunsuzluklarin takibinin yapilmasini sagliyoruz.

CEVRE KORUMA VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI
2.3 SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

» Yoksul ve kirllgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asiri olaylara ve diger
ekonomik, sosyal ve cevresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak, istihdam firsat
esitligi saglamak ve kirilganliklarini azaltmak.

» Guvenli gida saglamak icin satinalmadan baglayarak sofraya kadar giden surecte gida hijyen
kontrollerimizi sagliyor ve israfi azaltmak isin calisiyoruz.

« Calisanlarimizin ve misafirlerimizin guvenli gida almasini 6nemsiyor ve guvenli gidalar sunuyoruz.
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» Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullari, kuraklik, sel ve
diger afetlere uyum kapasitesini gu¢lendiren ve arazi ve toprak kalitesini agsamali bisimde iyilestiren
bitkileri tercih ediyor ve agaslandirmaya 6nem veriyoruz. Bu konuda Yetkili Vakiflarla igbirligi
yapiyoruz.

» Endemik, yerel ve soyu tikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda saglikl
gelismeleri isin bakim ve gézetimlerini gerceklestiriyoruz.

» Hizmetlerimiz suresince is gtvenligini ve kaliteyi 6n plana koyarak guvenilirligi saglariz.

« Calisanlanmizin motivasyon ve mental esenligini saglamak icin egitimler dizenliyoruz.

» En 6nemli paydasimiz calisanlarimizinsaglik ve guvenliklerini saglamanin yani sira kaliteli mesleki
ve teknik egitim alma sureclerini destekliyor ve gelisimlerine yatirim yapiyoruz.

» Kadinlarin yonetimin her seviyesinde tam ve etkili katilimi ile liderlik isin esit firsatlara sahip
olmasini sagliyoruz.

« Ulkemizde herkes fikir, inang 6zgurltigine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas
ve birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdir
ve paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

» Herkes isin guvenilir icme suyu sagliyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu énemsiyoruz.

» Suyun verimli kullanimi icin; bahce sulama saatlerimizi duizenliyor, donanimlarimizi teknolojik
gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve dizenli tesisat bakimlarimizi gerseklestiriyoruz.

« Atiksularimiz dogrudan atiksu kanalizasyon baglanti sistemine iletiimekte olup, atiksu Kirlilik yukunu
azaltmak adina yardimci bakteriler ile yaglarin parcalanmasini sagliyoruz.

» Temiz enerji i¢in; enerji tedarikcilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gére sesiyoruz.

» Hibrit sistemlerde dahil olmak tzere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve sistemlerimizi
guncelliyoruz.

» Tum erkek ve kadin calisanlarimizicin esit ise esit Ucret sagliyoruz.

» Karbon ayakizi kuistltme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi izliyor ve hedefimiz igin
calismalar yapiyoruz.

Tuzla Garden Hotel & Spa
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SURDUREBILIRLIK POLITIKASI

* Yakin cevrede bulunan toplu ulasim yontemleri ve bisiklet hakkinda misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

« Kulttrel ve dogal dinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi icin tim paydaslarimiza bilgilendirme
sagliyoruz.

» Dogal kaynaklarin surdurulebilir yonetimini ve verimli kullanimini saglamak, gida israfini nlemek
icin misafir sayilarina gore Uretim yapiyoruz.

» Kimyasallarin ve tum atiklarin yagsam dongusu boyunca cevreye duyarli yonetimini saglamak ve
insan sagligina ve cevreye olan zararli etkilerini en aza indirebilmek icin bu atiklarin havaya, suya ve
topraga salinimini engellemek icin dogru muhafaza ve lisansli tesislere gonderim sagliyoruz.

« Iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayaniklilik ve uyum kapasitesini
guclendirmek isin cevresel tatbikatlar diizenliyoruz.

* Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikcilerimizi ve hammaddelerimizi
yerel bélgeden seciyoruz. Surdardlebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik treten, sevre dostu
satin alma yapiyoruz.

» Otel sevresini maksimum duzeyde temiz tutuyoruz.

» Karasal ekosistemleri korumak icin bahg¢emizde yer alan endemik bitkilerin farkindalik yaratmak
icin tanitimini yapiyor ve bakimlarini gerceklestiriyoruz.

« Surdurdlebilir orman ydnetimi icin eko-etiketli k&git trtnleri kullaniyoruz.

» Her yerde her turlt siddet olaylarini azaltmak isin yerel makamlarla igbirligi icerisinde emniyetli
cevre saglamak icin salisiyoruz.

» Cocuklarimiz gelecegimizdir. Onlarin 6zgur ve guven isinde higbir sémurilye maruz kalmadan
bayumelerini énemsiyoruz. Cocuklara yonelik taciz, istismar ile micadele i¢in personellerimize
farkindalik egitimleri duzenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kurulusglari ile birlikte caligiyoruz.

Tuzla Garden Hotel & Spa
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» Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari S6zlesmesi ve UNICEF prensipleri bizim igin yol géstericidir.
» Cocuklara yonelik cinsellik cagristiran bir davranis, s6zlu ve s6zel olmayan veya fiziki olarak da
ifade edilen her turlt davranisg, cocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan kinanmakta ve engellenmektedir.
» Tesisimizin herhangi bir kademesinde cocuk calisan yoktur ve paydaslarimizin da ayni hassasiyette
calismasini bekleriz.
» Bilim, teknoloji ve yenilige erisim icin organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini degerlendiriyoruz.
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1. Web sayfamizda Istanbul'un tarihi yerlerine ait kroki ve en yakin toplu tasima guizergahi.
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3. CEVRESEL ETKIi

3.1. HedeflerrfAmaclar/Planlar
3.1.1. Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

» Egzoz salinimini 6nlemek amaciyla tedarik edilen trtnlerin mimkun oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

» Tedarikcilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek: cevresel yaklagsim, atik yénetimi, su ve
atiksu politikasi hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.

» Satinalma Prosedurimuz geregdi urtn/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz etkiliyor.
Elektrikli cihazlarda A sinifi ve Gizeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.

» Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu Led aydinlatma ve genel kat alanlarinda sensorli
aydinaltma artnleri kullaniyoruz.. Tum odalarda enerji saver sistemi bulunmaktadir.

* Isinma sistemlerimiz belirlenen konfor sartlari dahilinde akilli termostatlar ile kontrol edilmektedir.

» Surekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayllmasini engelliyoruz.

» Cevre koruma hedeflerimiz dogrultusunda personelimizin %80’ine sevre egitimi verdik.

» Tesise ait yakitli araclarn 2 dakikadan uzun bekleme suresinde kontak kapatiimasiyla ilgili
uyarilarimiz mevcuttur.

3.1.2. Siirdiriilebilir Uygulamalar ve Dogal hayati koruma hedefimiz dogrultusu

» Biyocesitliligi korumak amaciyla bitki isimlendiriimesi salismalari yapilarak hem endemik turlerin
korunmasi amasglanip hem de personel ve misafirlerin bu konuda bilin¢lendirilmesi saglanmaktadir.

» Manolya , Oya Agaci, ve Akca Agdaci gibi endemik tlrlerimizin bakimi saglanmaktadir.

Tuzla Garden Hotel & Spa
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» Evsiz hayvan dostlarimiz icin beslenme ve bakimlari belediye ile ortak igbirlidi icerisinde
gerceklestiriimektedir.

» Tesis bahc¢esinde kuslarimiz igin yuva bulunmaktadir.

» MUmkun olan alanlarda seperasyon dogal yesil sitlerle saglanmaktadir.

» Muadili olan ekipmanlarda ahsap malzemeler tercih edilmektedir.

» Tesiste hasar gérmus bitkiler “Yetkili Danismoéan Firmamiz "tarafindan iyilestirilerek tekrar
kullanilmaktadir.

GaRen

BEYAZ MOR SALKIM
WISTERIL SNENSIS

2. Biyocesittlilik bitki tanitim calismasi

3.1.3. Su kaynaklarinin korunmasi hedefimiz dogrultusunda:

» Sensorld armaturler ve sift kademeli rezervuarlarla su tiketiminin azaltiimasi saglanmaktadir.
» Damlama sulama sistemleri ve zaman ayarli spring sistemleri ile bahce sulamada suyun verimli
kullanimi saglanmaktadir.

» Tum su bataryalarimizda perlatér sistemi kullanilarak su tiketiminin azaltiimasi saglanmaktadir.

Tuzla Garden Hotel & Spa
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» Elektrik, su ve kimyasal tuketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri dogrultusunda nevresim
ve havlu degisimi yapiimakta, odalarda bilgilendirici brosurler bulunmaktadir.
» Odalarimiz ve genel alan wc lerimizde dusuk kademe rezervuar su kullanimini bilin¢clendirmek

icin brosurler bulunmaktadir.

» Peyzaj dizenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler kullaniimakta ve su

tiketimini azaltiimaktadir.

» Genel alanlarda Su tasarrufunu bilinglendirmek icin goérseller bulunmaktadir.

ENERJI TASARRUFU SENIN ELLERINDE
ENERGY SAVINGS IN YOUR HANDS
ENERGIEEINSPARUNG IN IHRER HAND

Q u O
e_‘_._l%/ o
095 e

Su Tasam/fu Senin Elinde!

Odalarda Ahsap Aski Kullanimi ve Restaurantda Kagit Pipet

Kullanimi Odalarda Enerji tasarrufu gérseli
Oda ve Genel alanlarda Enerji tasarruf brosurleri
Oda ve Genel alan wc lerde Su tasarruf brosurt
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3.1.4. Atik yonetimi ve azaltimi politikamiz dogrultusunda;

« Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkl kategorilere ayiriyor ve geri déntisumu tesvik ediyoruz.

« Surdurulebilir Gida salismalarimiz dogrultusunda; mutfaktan cikan uygun gida atiklarn kus, tavuk ve
kedilerin beslenmesinde kullaniimaktadir. Boylelikle atik azaltimi saglanmaktadir.

» Gida atiklarimizi azaltmak adina Restaurantimizda ve Personel alanlarinda dikkat ¢ceken bilgilendirici
afisler bulunmaktadir. .

« Dijital menuler, QR kod rehberler ile kagit atiklarimizda azaltim sagliyoruz.

» Yesil Satinalma politikamiz dogrultusunda oda banyolarinda ve genel anlar wc lerde ki¢uk ambalajli
Urtinler yerine ambalaj miktarini azaltmak isin muadil buytk hacimli Granler tercih edilmektedir.

» Tuzla Garden Hotel olarak atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltiimasina yardimci olmak amaciyla
tesisimizdeki atiklari kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanli§i ile birlikte
calisarak Sifir Atik Projesi'ne katki saglamaktayiz

» Plastik kullanimini azaltabilmek adina 2024 yilinda tek kullanimlik Sampuan, sivi Sabun vb yerine
uzun sure kullanimli ve tekrar dolumlu artin kullanimina gegcildi.

» Tesisimizde kagit, tek kullanimlik Amerikan servis yerine ¢ok kullanimlik silinebilen ve yikanabilen
amerikan servisler kullanilarak atik miktarinizi azaltmaktayiz.

» Aylik ve kisi bagsi tuketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarini kontrol altinda
tutmayi hedeflemekteyiz.

» Bitkisel atik yaglar uygun depolama y6ntemiyle toplanarak lisansli firma tarafindan alinmaktadir.

Anlagmali lisansli firmanin EU-ISCC sahip olmasi tercih etmemizde rol oynamistir.
» Pil satinalmalarinda uzun émurlu piller tercih edilmekte, toplanan piller atik pil kutularinda biriktirilerek
yetkili firmalara teslim edilmekte ve katkl saglanmaktadir.

Tuzla Garden Hotel & Spa
Yusuf Yildiz

Genel Midur
Siirdiirebilirlik Raporu 2026



3.Odalarda ve genel wc lerde uzun sireli sivi sabun dispenseri.

3.1.5. Kimyasallarin azaltimi ve yonetimi hedeflerimiz dogrultusunda:

* Tesis geneli temizlik ve ilaclamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini tercih ediyoruz.
Kimyasal tedarikcimiz olan DIVERSEY'in eko-etiketli kimyasallarini kullaniyoruz. llaglama yaparken
mumkun olan alanlarda kimyasal degil de bakterilerin kullanildigi biyolojik miicadele tercih ediyoruz.

» Dezenfeksiyon islemleri icin klor, alkol vb. kimyasallar yerine ozon ve sirke kullaniyoruz. Sebze ve
meyve dezenfeksiyonunda ozonla islem yapilirken, cam temizliginde beyaz sirke tercih ediyoruz.

« Atiksu kanallarinda biriken yaglarin parcalanmasi islemi icin bakteri uygulamasi ile dogada ¢6zunebilir
ve zararsiz hale getiriyoruz.

» Tesis geneli tuketilen kimyasal miktarinin kigibasi tuketimlerini takip ederek azaltimi hedeflemekteyiz.

» Kimyasallarin kullaniminda dozajlama dolum sistemlerini kullanmaktayiz. Boylece uygun dozajda
kimyasal kullaniimakta ve tuketimler kontrol altindadir.

Tuzla Garden Hotel & Spa
Yusuf Yildiz

Genel Middr
Surdiirebilirlik Raporu 2026
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« Zararllar ile mucadelede kimyasal tiuketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanl kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.

4-Kimyasal Dozajlama Sistemi

Tuzla Garden Hotel & Spa
Yusuf Yildiz

Genel Mudur

Sardurebilirlik Raporu 2026



‘i'UZLA
GARDEN

HOTEL & SPA

ELEKTRIK/ SU/ DOGALGAZ TUKETIM TAKIP TABLOSU 2025 Agustos 2026 Temmuz

ELEKTRIK TUKETIM ALANLARI (KWH) 2025 Agustos| 2025 Eylil 2025 Ekim | 2025 Kasim | 2025 Arahk | 2026 Ocak | 2026 Subat | 2026 Mart | 2026 Misan | 2026 Mayis | 2026 Haziran | 2026 Temmuz| ORTALAMA
Odalar, Genel Alanlar (KWH) 1892200 14.723,35 12.822, 60 1273445 15.554,10 17.346,30 14.798,30 16.119,55 12.572,95 12.670,55 16.966,48 205655,021 15.485,35
Aylik kullamilan Teplam Dogalgaz Miktari(m3) 8066,27 870,35 12074,51 14765,51 27633,54 55705,55 45209 86 51447,67 3470111 27410,29 1415477 10667,54 26.212,23
Aylik toplam kenaklayan misafir sayisi 760 738 874 200 552 €79 622 5€6 773 829 B20 856 739,08
Al toplans kohekioyen aecetene xayis: 625 39 810 722 ar9 580 570 522 680 724 723 634 647,33
detay notlar |
M3 SU [ MisAFIR 0,23 0,37 0,23 0,23 0,28 0,24 0,31 0,33 0,24 0,30 0,30 0,20 0,28
KWH ELEKTRIK/ MISAFIR 24,90 19,95 14,67 15,92 28,25 25,55 23,79 2848 16,27 15,28 20,69 2402 2148
M3 DOGALGAZ/MISAFIR 10,61 11,80 13,82 18,46 50,06 87,53 72,68 50,90 44,85 33,06 17,26 12,46 e6
M3 SU / GECELEME 0,28 042 0,25 0,25 0,32 0,28 0,33 0,36 0,27 0,34 0,34 0,37 0,32
KWH ELEKTRIK/ GECELEME 30,28 23,04 15,83 17,64 32,56 29,91 2596 30,88 18,49 17,50 23,47 29,63 24,60
M3 DOGALGAZ/GECELEME 12,91 13,63 14,91 20,45 57,69 102,34 73,32 93,56 51,03 37,86 19,58 15,37 38,66
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ATIK TAKIP 2025 - 2026

Afu.25 Eyl.25 Eki.25 Kas.25 Ara.25 Oca.26 Sub.26 Mar.26 MNis.26 May.26 Haz.26 Tem.26
Atk Tiirleri (KG) %] [z T z | | | |
Kagit atik 3 2 1 el 2 3 1 1 ik 2 2 1
Plastik atik 4 5 5 5 | 3 5 5 3 5 5 6 3
Cam atik 1 5k L5 3k | 0,5 i 0.5 1,5 2 2 1
Metal Atk 1 1 1,5 0,5 0,5 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 0,60
Organik (Yemek) Atiklan o 1] o o o o 0 o o o o 0
Bitkisel Atik yag 15 15 15 13 | 13 10 10 i) 9 10 i 8
Atk Pil 03 03 0,3 0,3 0,3 0,3 03 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Tehlikeli atik (kimyasal malzeme ambalajlan (detarjan,
bos sprey kuty, kontamine atiklar, kimyasal igerlkll atiklar) 1 1 1 1 1 1 1 0,5 o 1.5 1.5 1
Atik Elektronik Esya 5 5 5 5 | s 5 5 5 5 5 5 5
Sk Dl fupleEar aE RG] 30,3 30,3 20,3 278 25,3 26,3 243 18,8 238 27.8 268 20,9
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayis TE0 738 874 BOO 552 679 622 566 773 829 B20 856
(F ! detayi notlar b Jadir]
Aylik toplam konaklayan geceleme sayisi 625 633 810 722 479 580 570 522 G0 724 713 694
[{; detzyi notlar ki dadir)
BNETl s Bepra clurn e ke 0,03987 | 004106 = 003467 | 003475 | 0,04583 0,03873 | 0,03507 | 003322 0,03075 | 0,03353 0,03268 | 0,02442

(kgatik/Misafir Gece)

M““ﬁ’{"“’ b"’"‘" olugan atik miktar: 0,04848 0,04742 0,03741 0,03850 0,05282 0,04534 0,04263 0,03602 0,03500 0,03840 0,03707 0,03012
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4. CALISAN & INSAN HAKLARI

4.1. Amaglar/Hedefler/Planlar Turizm paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin haklarini gézetmek,
ayrnimcilik yapmamak, adil galismalterfi kosullari, insancil yasama, egitim ve barinma
ihtiyaci saglanmasi.

4.1.1. ise alim ve Terfi Siireci:

Calisan personelin din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gérus, felsefi inanglar ve benzeri

nedenlerle ¢calisanlar arasinda ayrim yapillmamaktadir. 2023 yilinda kadin istihdami orani % 68 dir.

Bir sonraki yil icin hedef bu oranin %68 de kalmasini saglamaktir.

» Yonetici kadin caligsan orani %30’dur. Yabanci uyruklu ¢alisan oranimiz ise % 4’tur. Stajyer salisan

orani %4 'dir. Otellerimiz bunyesinde cocuk isci salistinimamaktadir. Cocuk issi salistiran firmalarla

isbirligi yaplimamaktadir.

4.1.2. GALISANLARIMIZA SUNULAN IMKANLAR:
Personel Yemekhanesi, is Kiyafetleri ve ekipmanlari, Ozel Saglik Sigortasi, Kuru Temizleme
Kullanimi, Lojman Kullanimi

4.1.3. OZEL GUNLER ve AKTIVITELER:

Tum calisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina organizasyonlar
planlanmaktadir. Kadinlar Gunu Cicek Kutlamasi, Anneler Gunii Kutlamasi, iftar Paketleri, Dini
bayramlarda cikolata vb imkanlar bunlara birer érnektir.

4.2 CALISANLARIN GELISiMi
Yapllan Kisisel Gelisim ve Mevzuat Egitimleri ile personellere mesleki ve kisisel yetkinlikler
kazandiriimistir.

2024 yilinda;

» Otelde 5 farkli konuda egitim dizenlenmis olup,

» Dlizenlenen egitimlere 76 personel katilim saglamistir.

« Egitim katilimci degerlendirme& memnuniyet orani ©/085,7°dir.

Tuzla Garden Hotel & Spa
Yusuf Yildiz

Genel Middr
Surdiirebilirlik Raporu 2026
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2025 yilinda;

Otelde 5 farkli konuda egitim duzenlenmis olup

Duzenlenen egitimlere Toplam da 89 personel katilim saglamistir.

« Egitim katimci degerlendirme& memnuniyet orani %87'dir.

» 16 personele kultirel miras egitimi verilmistir.
» 18 Personele Cevre Egitimi verilmistir.
« 15 personele "Cocuk istismari” egitimi verilmistir.

» 21 Personele Acil Durum Egitimi verilmistir.

» 21 Personele Temel is Sagligi ve Guvenligi Egitimi veilmistir.

« Egitimlerle hedeflenen yetkinlikler: Iletisim, Takim ¢alismasi, misafir odaklilik, kosluk becerisi,
analiz ve raporlama, hijyen bilinci, is glivenligi kurallarina uyma, liderlik, problem ¢6zme, duygusal
zeka, kalite kontrol ve yaraticilik kazandiriimistir.

« Egitim Programlarimiz Cevre Mevzuati Kimyasallar ile Guvenli Calisma, Yangin Egitimi,
Acil Durumlarda Miidahale , Eneriji verimliligi,Hijyen Egitimi, Is Guvenligi Egitimi.

Tuzla Garden Hotel & Spa
Yusuf Yildiz

Genel Mudur
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5. PAYDASLARIMIZ ILE ILETiSIM

Calisanlarimiz: Birebir gérusmeler, Mail ile iletisim,ve kurul toplantilari, Misafir Memnuniyet
Anketleri Sosyal Medya, Tedarik¢iler: Satinalma Sarthameleri, Tedariksi Denetimleri, Toplantilar,
Gorusmeler Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, Bilgi Talepleri, Toplantilar,Kamu Kuruluslari:
Toplantilar, Bilgi Talepleri, Faaliyet Raporu is Ortaklarimiz: Birebir gériismeler, toplantilar, seminer
ve fuarlar.

6. TOPLUMLA ENTEGRASYON & DESTEK
6.1. Amaclar/Hedefler/Planlar

* Yerel yonetim veya idareler veya ydrede bulunan diger tesislerle cevreye duyarlilik konusunda
ortak calisma ve etkinlikler diizenlemek.

* Yerel tedarikcilerle calisiimasi lojistik kaynakli karbon ayakizinin azaltiimasi hususundan dolayi
tercih edilmektedir. Turob, Turoyd, Iskur gibi yerel STK lar ile calisarak yerel halkin istihdami
ile ilgili caligsmalar yapiyoruz.

» Personel yemekhanemizde yerel kamu kuruluglarinda gérev yapan calisanlara 6gle yemegi
imkani sagliyoruz.

» Yerel kuruluslar ile sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak, cevre temizligi vb. etkinliklere
katilarak boélge halki icin farkindalik yaratiyoruz.

« Kulturel mirasa katki faaliyetlerini destekleyerek 2025 yili ve 2026 yilinda 1 eradet faaliyete katki
sagdlanmistir.

Tuzla Garden Hotel & Spa
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7. MiSAFiIR MEMNUNIYETI

Raporlama déneminde Misafirlerimizin otel anket formu ve online rezervasyon kanallar Gzerinden
yapmis olduklari memnuniyet oranlari 10 tzerinden yaklasik 9.3 dir.

Uluslararasi Online Rezervasyon Kanall Booking.com da Memnuniyet Puani 9.3, Agoda da 9.2
Ulusal Online Rezervasyon Kanali Otel Z de bu Puan 9.6 dir.

7.1 MiSAFIR ANKET ve SURDUREBILIRLIK FORMU
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7.2 SONUG

Misafirlerin, cevre koruma tedbirleri, bio-cesitlilik ve cevre hakkinda bilgilendiriimesi; Tesisimizde
konaklayan tum misafirlere resepsiyon girisinde baslayan gerek sevre koruma salismalarina destek
gerek ise igletmemizin bulundugu biyocesitlilik hakkinda bilgilendirici dokiimanlar mevcuttur.
Resepsiyonda surdurebilirlik politikamiz ve ¢evrenin korunmasina katki saglayacaklari davraniglari
iseren kitapcik, deskde bulunan bilgilendirici dokiimanlar bunlara érnek verilebilir.

Odalarda ve genel alanlardaki bilgilendirici cevre farkindalik brosurleri ve uygulamalari érnekler
arasindandir. Ayrica personeller i¢in personel yemekhanesinde bulunan bilgilendirme panosunda
cevre, enerji tasarrufu, yangin ve surdurtlebilirlik gibi konularda gérsel dékumanlar
olusturulmaktadir.

Oneriler

Misafir anket formlarinin doldurulmasinin artmasina yonelik personele egitim veriimesi.

Enerji tiketimlerinin azaltiimasina ydnelik personellere egitimlerinin strekli olarak verilip

bu konuda biln¢lendiriimeleri ve otel misafirlerinin bu konulara dikkat etmelerini

saglamak.

Kagit israfinin azaltilmasina yonelik dijital alanlarin daha fazla kullaniimasini tesvik etmek.

Acik Bufe Kahvalti alaninda israfa yonelik bilgilendirmelerin misafirlere iletiimesi ve bilin¢glendirmenin
yerlesitiriimesi.

Tuzla Garden Hotel & Spa
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8. KULTUREL MIRAS

1. Tesisimizde Kiilturel Mirasi Yasamak

Tesisimizde genel alanlarini bazi bélumlerinde geleneksel egyalar ve el yapimi sanatlari kullaniimistir.
Osmanli mimarisi ile birlestirilmis motifler ise tesisin farkli yerlerinde kullaniimistir. Béylelikle kulturel
mirasi yagsatmak adina destek saglanmaktadir.

Ayrica somut ve somut olmayan kulturel mirasin korunmasi ve yasatilmasi kapsaminda

Turk Hamami'nin tarihi, mimari, iglevsel ve geleneksel boyutlarini gérmeniz mumkunddar.

6. Turk Hamami Gorseli

8.1. Miize ve Oren Yerlerinde Uyulmasi Gereken Kurallar

Degerli Misafilerimiz; Tuzla Garden Hotel olarak turizmin surdurdlebilir gelisimine katki saglamak ve
baglihgimizi géstermek icin sizlere bazi konularda hatirlatma yapmak isteriz. Turistik ve tarihi
yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan digina ¢ikariimasi Turkiye Cumhuriyeti yasalarina
aykindir.

» Mlze ve 6ren yerlerinde, gdrevlilerin uyarilarina ve asili olan ziyaret kurallarina uymanizi,
Alanda yiyecek ve icecek tuketmemenizi,

 Eserlere zarar vermemenizi ve hicbir sekilde dokunmamanizi,

» Ziyaretiniz sirasinda baskalarini rahatsiz edici ylksek sesli konusmalardan kacinmanizi,

Tuzla Garden Hotel & Spa
Yusuf Yildiz

Genel Mudar
Siirdiirebilirlik Raporu 2026



m

o —

TUZLA
GARDEN

HOTEL & SPA

» Gezdiginiz muze ve 6ren yeri kurallarina uygun sekilde fotograf ve video ¢ekimi
yapmanizi/yapmamanizi

» Yapacaginiz aktivitelerde (rafting, yamac parasutu vb.) can guvenlidiniz icin 6nerilen her turlt
ekipmani mutlaka kuralina gére kullanmanizi,

» Koruma altindaki orman, sahil, magara vb. alanlara zarar vermekten, orijinalligini bozmaktan ve
kirletmekten kacinmanizi,

» Dogal yasamin dengesi ve surekliligi isin canlilara zarar verici aktivitelerden kagcinmanizi,

» Gezdiginiz alanlarda yerlere ¢c6p atmamanizi, dogaya ve canlilara zarar verici aktivitelerden
uzak durmanizi,

« Tiyatro, konser, festival vb. etkinlik kurallarina uymanizi, Onemle rica ederiz. Kiltirel ve dogal
mirasin korunmasina destek oldugunuz ve Surdurulebilir Turizm’ e katki sagladiginiz icin cok
tesekkir ederiz.

9.Yasal Uyum

Otelimiz, yurirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin

guncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu Belgeler:

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati,

Turizm Bakanhgi Isletme Belgesi,

lige Tarim ve Orman Mudurlugu Isletme Kayit Belgesi,
Acik Alkollu icki Satis Belgesi,

Son aya ait Personel Sigorta Bildirgesi,

Vergi Levhasi,

Kultur ve Turizm Bakanligi Onayli Tesis Fiyat Formlar
Yabanci Personel Calisma Izin Belgesi

Tuzla Garden Hotel & Spa
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TUZLA GARDEN HOTEL, Guvenlik, Saglik, Cevre gibi konularda yururlukteki yerel ve ulusal
mevzuat ve uygulamalara uymayi ilke edinmistir. Gerekli konu ve mevzuat ile ilgili egitimlerle
personeline araliklarla bilgilendirme sadlanmaktadir.Sahip oldugumuz belgeler ekte sunulmus olup
listesi agagidadir;

Kultur ve Turizm Bakanligi Giris Geceleme Bildirimleri (KBS)
K.V.K.K. uyum surecleri belgeler.

Acil Durum Eylem Plani

Tum Personel Saglik Raporlari

llkyardim Sertifikali Personel

Personel Hijyen Sertifikalari

Sifir Atik Belgesi

Belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi,

EKB Enerji Kimlik Belgesi

Ced Muafiyet Belgesi

Pes Kontrol ilaglama Sézlesmeleri ve Kontrol Raporlari

Personel Sertifika ve Egitim Belgeleri

Tuzla Garden Hotel & Spa
Yusuf Yildiz
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