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RAPOR HAKKINDA

Tuzla Garden Hotel & Spa adina yayinlanan bu sirdirilebirlik raporu ile
tesisimizin sirdurilebirlik performansi ve etkilerini dikkatlere sunulmasidir.
Misafir memnuniyetini 6n planda tutan KRB Turizm A.S olarak

sorumlu Gretim, hizmet ve tiketim saglamayi hedeflemektedeyiz ve

bunu sirekli hale getirmek igin ¢calismalarimiz devam etmektedir.
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2018 yilh Kasim ayinda Tuzla Garden Hotel olarak 42 oda 80 yatak
kapasitesi ile hizmete aciimistir.

2019 Yili Agustos ayinda ingaasi tamamlanan spa bélumd ile

Tuzla Garden Hotel & Spa olarak konaklama ve spa alaninda faaliyetine
devam etmektedir.

Tuzla Kdyicinde bulunan otelimiz Kurumsal misafir ve bélgeye gelen

yerli ve yabanci misafirlerini ayni hizmmet memnuniyetinde agirlamakta ve
konaklama deneyimlerini misafir memnuniyetine doniustirmekte

surduirdlebilir bir anlayisi devam ettirmektedir.

Acildigi giinden bu yana tim ¢evre mevzuatlarininin gerekliliklerini

yerine getirmekte ve gincelligi saglamaktadir.
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KURUMSAL PROFiILiMiz

EMTA SiRKETLER GRUBU

EMTA sirketler grubu 1974 yilindan bu giine Enerji Uretimi,

iletim hatlari ve elektrik dagitim sektériinde hizmet vermektedir.
Biinyesinde bulunan Ticaret, Uretim ve Miteahhitlik firmalariyla

sektorde 6nci bir marka haline gelmistir.

TUZLA GARDEN

Tuzla Garden Hotel & Spa, EMTA Grup istiraki olup; profesyonel hizmet
anlayisi ile Turk turizmine ve yerli-yabanci misafirlere en iyi sekilde
hizmet etmeyi prensip edinmistir. Otelimize geldiginiz andan itibaren
kendinizi evinizde gibi hissedeceksiniz. Gluleryizli personelimiz sizi

en iyi sekilde misafir etmek icin hizmetinizdedir.
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ViZYON & MiSYON

ViZYON

Misteri memnuniyeti ve is surekliligini en Ust seviyede saglamak
Calisanlarin memnuniyet ve mutlulugunu saglamak, bilgi, beceri ve
davranislarini sirekli gelistirmek.

Tim Urin ve hizmetlerde kaliteyi bir yasam bicimi haline getirmek.
Bu sayede,

Turizm Sektdri’nde kendi bélgesi ve istanbul icinde bilinir bir marka olmak.

MiSYON

Turizm Sektéri'nde, topluma ve ¢evreye olan sorumluluk bilinci ile
¢alisanlarin ve misterilerimizin memnuniyetini en Ust dizeyde tutarak
surekli gelismek, en Gst seviyede kaliteli Uriin ve hizmet sunmak,
Ulkenin turizm planlarindan pay alarak Ulkemizin ve bélgemizin
gelismesine katkida bulunmak, bu sayede yerli ve yabanci misafirlerin

memnuniyetini en Ust seviyede tutup surdirilebilir misafir
memnuniyeti anlayisimizi sirekli kilabilmektir. é\ Eé
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INSAN KAYNAKLARI
POLITIKASI

Ekip Uyelerimizde aradigimiz 6zellikler pozisyonun gerektirdigi

Egitim, tecribe, ve yetkinlikler ile beraber kurum kultirimiz ve
degerlerimizle uyumlu kisi 6zelliklerine sahip olmalaridir.

Dirust, seffaf, adil saygin ve givene dayali iliskiler saglayacak politikalar
olusturmak.

Profesyonel insan kaynagimizi kurum kultir ve hedeflerine uygun olan
adaylar arasindan se¢gmek ve gelistirmek.

insana yatirim yapan ve degder veren bir grup olarak is saglgi ve giivenligi
konusunda surekli izlenen ve iyilestiren sistemler kurmak ve yénetmek.
Sirketimizin hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet

edecek egitimler dizenlemek.
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CALISMA HAYATI

Tuzla Garden Hotel Spa, misafirlerimizin memnuniyeti kadar ¢alisanlarin
memnuniyetinin saglanmasi en gi¢li oldugumuz konulardan biridir.

Bu bakis agisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak Uizere, isletmemizin
sagladigi yan haklar da dahil olmak Gzere; calisma ortami, psikolojisi,
kisisel motivasyonu ve performansi gibi, kisacasi is yerindeki tim
konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Farkli Glkelerden ve
milliyetlerden gelen misafirlerimize hizmet veren bir isletme olarak

misafir ve ¢alisanlarimiz i¢in milliyet, irk, dil, din vb. ayrimi yapmak hem
otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir.

Dolayisiyla farklh Glke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tim
6zliik islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak Otel insan Kaynaklari
Midurliklerimizce ayni 6zen ile takip edilmekte, otel icerisinde tim
¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

Bu konu ile birlikte Yerel Topluma da katki saglayabilmek ve bdlgesel
istihdami arttirabilmek adina, otelimizin bulundugu bélge olan

Tuzla- istanbul lokasyonlarindan, otelimizin ihtiyaclari @
dogrultusunda istihdam 6nceligine yer veriyoruz. ’.a,
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SOSYAL SORUMLULUK

MEB ile Kiltir ve Turizm Bakanligi arasinda yapilan protokol paralelinde
otelimiz Ustalik telafi programi, calisanlarin meslek tecribesini artirmaya
yonelik uygulamalar ile isverenlere devlet tarafindan destek saglanan

¢alismalarin bulundugu siireli programa katilim géstermistir.

Proje Amaci; Turizm sektoriiniin nitelikli insan giici ihtiyacini karsilamaya
yonelik yetistirilmelerini saglamak Calisanlarin alan yeterliliklerinin

artirilmasina katkida bulunmaktir.

Kapsam; Yonetici ve ¢alisanlarin sektérde isbasi ve hizmet igi

egitimlerinin verilmesi.
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SOSYAL DUYARLILIK Tim bireyler turizmde seyahat etme, konaklama, yiyecek icecek ve eglence gibi
gereksinimlere sahiptirler. Bu ihtiyaglarin dogru karsilanmasinda bireylere dogru,
engelsiz yaklasimlar gelistirmek ve uygulamak son derece 6nemlidir.

Bu kapsamda otelimizde Merkez insan Kaynaklari ve idari isler tarafindan
hazirlanan; ENGELSIZ YAKLASIM STANDARDI Egitimi tiim calisanlarimiza

konunun uzmanlari tarafindan online olarak verilmistir.

Tuzla Garden Hotel, insan haklarina saygili ve sirdirmeye kararhdir.

Tuzla Garden Hotel haysiyet, gizlilik ve her bireyin haklarina saygi
gostermektedir. Milliyet, cinsiyet, irk, renk, dezavantajlilik, kdken, din, inang,
yas ya da cinsel yonelime karsi ayrimcilik tolere edilmedigi gibi ¢ocuk isciligi ve

asagdilayici ¢alisma kosullari da kabul edilmemektedir.

Tuzla Garden Hotel, her tirli ¢ocuk istismarini kinamaktadir.

=)<
Tuzla Garden Hotel,cocuk isci istihdam etmez ve cocuk m a\
is¢i istismarinin tespit edilmesini desteklemektedir. TuzLA
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SOSYAL DUYARLILIK

Tuzla Garden Hotel,ayrica ¢ocuklarin cinsel istismara karsi korunmasi ve
cinsel istismar sugunun cezalandirilmasi ile ilgili yasa ve duzenlemeleri
desteklemektedir. Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari S6zlesmesi

Tuzla Garden Hotel icin yol gostericidir.

Tuzla Garden Hotel,bu konuda bilincin arttirilmasi ile ilgili, gocuk istismari

ile savasmakta olan UNICEF prensipleri ile uygun olarak, yasal otoriteler ile
isbirligi icerisinde faaliyet gosterecek, herhangi bir cocuk istismarinin fark
edilmesi aninda yasal otoritelere bildiriimesini saglayacaktir.

Tuzla Garden Hotel,sirket sorumlugu altinda ayrimcilik ve ve ¢cocuk haklarinin
ihlali gibi konulara hig bir sekilde katlanmaz ve kabul etmemektedir.

Tuzla Garden Hotel,¢alisanlari icin uyumlu bir ¢alisma ortami ve toplumsal

degerlere saygi gosterilmesini istenmektedir.
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SOSYAL DUYARLILIK

Ozellikle biitiin yéneticiler, ve departman miidirleri, bdliim sefleri ve
yardimcilari dahil olmak Gzere gerekli tedbirleri alarak yanlis anlasiimalari
ve taskinliklara sebep verilmemesi i¢in 6nlem almalari istenmektedir.
iletisim ve bilgilendirme burada basarinin anahtaridir.

Cocuklara yonelik cinsellik ¢agristiran bir davranis, s6zli ve s6zel olmayan
veya fiziki olarak ta ifade edilen her turli davranig, ¢ocuk haklarinin
ihlalidir ve Tuzla Garden Hotel tarafindan kinanmaktadir.

insan haysiyetini ihlal eden veya géziinii korkutma gibi, diismanca
davranis sergileme, asagilayici, kiigik dusurici ve yildirmak amaciyla

yapilan her turld davranis ayni sekilde kinanmaktadir.

insan haysiyet ihlalleri gerek sézlerle ve bakislarla, gerekse isaretlerle ve
fiziksel temaslar ile kendini gosterebilir ve Tuzla Garden Hotel tarafindan

kinanmakta ve otellerimizde engellenmektedir.
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

Tuzla Garden Hotel, kalite odakli bir yonetim felsefesi benimseyen;
misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine
en etkili sekilde cevap vermeyi ve bunu sureklilik haline getirmeyi ilke

edinmis bir kurulustur.

“Cevre Yonetimi” nin benimsenmesi, uygulanmasi ve surekli iyilestirme
yontemiyle gelistirilmesi 6ncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Bunun geregi olarak da tim paydaslarimizin katilimini tesvik ediyoruz.
Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli olmalari konusunda

tesvik ediyoruz.
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

Genel Alanlarda Atik Pil vb. ayristirma kaplari koyarak tehlikeli atiklari
toplayip yetkili kurumlar aracihigi ile ilgili birimlere iletiyoruz.

Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplari koyarak geri donisimlu
atiklari ayiriyoruz.

Otel genel alanlari ve odalar igcindeki yonlendirmeler ile misafirlerimizin
cevreye duyarlilik ve enerji tasarrufu konularinda bilgilendiriyor ve

kendimizi sirekli gelistiriyoruz.
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CEVRE YAKLASIMIMIZ
ve HEDEFLERIMiz

Faaliyetimizi gergeklestirdigimiz bolgede ve mimkin oldugunca 6tesinde,
¢evrenin ve kulturel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar
yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak 6ncelikli hedefimizdir.
Cevre Dostu Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.
Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; ¢cevresel yasal
dizenlemelere uyuyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi vb. faaliyetlerle siirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.
Atiklarin geri donisim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.
Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi
bu konularda egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokilmesi durumunda alacaklari
tedbirler konusunda egitiyoruz. Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek

icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri azaltmaya

=)<
calisip, kati atik Gretimimizi bliyiuk ambalaj kullanimiyla m a\
azaltmaya calisiyoruz. oo
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Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli olmalari konusunda
tesvik ediyoruz.

Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplari koyarak geri
donusimla atiklari ayirilyoruz.

Cesitli cevre etkinliklerine katilim saglayarak ¢alisanlarimizin, bélge halkinin

ve misafirlerimizin ¢evreye olan duyarliligini artirmaya ¢alisiyoruz.
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TUZLA GARDEN
HOTEL & SPA
SURDURULEBILIR
TURIZM POLITIKASI

Cevre, ¢calisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan,
surekli gelisime inanan ve yurittugu faaliyetlerde 6geleri barindiran
Surdirdlebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata, is Sagligi ve Giivenligi,

Gida Guvenligi, Kalite Yonetim Standardi, Strdirebilir Kalkinma ve
Siirdirilebilir Turizm Prensipleri dogrultusunda, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi Temel Prensiplerine dayanan, Otelimizin bulundugu gerek sosyal
gerekse cevre kosullarini destekleyen, dogaya ve cevreye kirlilik yaratabilecek
her turlu etkeni kontrol altinda tutarak, faaliyetlerimiz sonucu ortaya
cikabilecek olumsuz etkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede tutmayi,
dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri
takip etmek, satin alma islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar
yapmayi, misafirler, odak noktasi kabul edilerek, saglikli bir konaklama
yapabilmeleri icin, istek, beklenti ve ihtiya¢larinin arastirip, uygun hizmetlerin
planlanmasini ve verilmesini saglamayi, yaptigimiz tim ¢alismalari,
¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi, cevre,
insan haklari, gocuk haklari ve cocuklarin givenli yasamalari ve
buyldyebilmeleri igin, ¢calisan ve misafir givenligi bilincinin yasamin

bir par¢asi oldugunu ve bu duyarliliklarin arttirilmasi icin ihtiyaca @
gore gelisen egitimleri vermeyi. ’.\a,
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TEDARIK ZiNCiRi
YONETIMI

Kiresel 6lcekte degisim gosteren iklim kosullari, dunya ile birlikte Tirkiye'de de
artan oranda hissedilmektedir. Kuraklik, sel felaketleri ve ¢ok soguk kis
mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi dinyamizda bir seylerin degismekte
oldugunu isaret ediyor.

Bu kapsamda ¢evreyi korumak, insanligin gelecegi a¢isindan kilit 6nem tasiyor.
Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile ¢evreyi ve dolayisiyla dunyayi
korumak adina alacagi 6nlemler bu siirece katki saglayacak, yasanabilir bir
gezegenin surdurulebilirligine olanak taniyacaktir. Bu sirecte

Tuzla Garden Hotel olarak bizlere de biyuk sorumluluklar distiginin
bilincindeyiz.

GuUnuUmuzde sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna dénismius olan
surduirdlebilirlik, bizler icin bir yaklasim olmanin ¢ok 6tesinde faaliyetlerin
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en 6nemli yapi taslarindan biri

olarak degerlendirilmektedir.
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TEDARIK ZINCiRi
YONETIMI

Ekonomik anlamda surdirulebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin
devamliligi i¢in olusturduklari stratejilerin ve uygulamalarin timund
kapsamaktadir.

Ekonomik sirdirilebilirlik, sirketlerimize katma deger Uretme taahhidini
gerceklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari gelistirmeyi, gi¢lu bir
kurumsal yapilanmayi hayata gegcirmeyi ve mumkin olan en yuksek
performansi sergilemeyi hedeflemektedir. Sorumlu satin alma
uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda,
hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve

teknoloji bolimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Satin alma s6zlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir.
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TEDARIK ZINCiRi
YONETIMI

Tim yasal dizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile ¢alisiyoruz.
Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda
tedarikcilerimizi bizimle biyimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz.

Tedarikci secimlerinde Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida
tedarikgilerimizin Gida Guvenligi Yonetim Sistemi belgelerinin olmasi
tercih énceligimizdir.

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz.
Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize
ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bolge

¢alisanlar desteklenmekteyiz.
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Su ve Elektrik Tiketimini Azaltiyoruz.

Kagit, tekstil, yazici kartuslari, kitaplar, kimyasallar ve lastikleri tekrar
kullaniyoruz.

Kagitlari, plastikleri, metalleri, camlari, yaglari ve pilleri geri donistiriyoruz.
Ormani, denizi, topragdi, hayvanlari ve havayi, faaliyetlerimizin gurulta
seviyesini kontrol ederek Cevreye en zarar veren kimyasal ve pestisitleri
optimum miktarda kullanarak, Sulama i¢in kullandigimiz suyu minimum
diizeyde tutarak, Urettigimiz atik suyu siirekli izleyip, kontrol altinda tutarak,
iklimlendirme sistemlerimizde ozon dostu gazlar kullanarak,

Araclarimizin ve isitma faaliyetlerimizin hava emisyonunu kontrol altinda

tutarak, Temiz enerji kaynaklari kullanarak, Koruyoruz.
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